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VILLA . :
CARPE DIEM www.villacarpediem.sk

Ubytovaci poriadok hotela Villa Carpe Diem***

Klient, ktory si prendjme izbu sa sticasne zavézuje, Ze bude dodrziavat nasledujici ubytovaci poriadok

10.

11.

12.

13.

hotela Villa Carpe Diem***

Hotel moZe ubytovat len klienta, ktory sa riadne prihlasi, alebo ma objednané a hotelom potvrdené
sluzby. Za tymto tc¢elom klient vyplni prijimaci formulér a predloZi prislusnému pracovnikovi
hotela svoj platny doklad totoznosti. Ubytovat moZno i ob¢ana, ktory ma trvalé bydlisko v mieste
hotela. Ubytovanie cudzincov sa riadi prislusnymi pravnymi predpismi. Hotel klientovi vyda ihned’
pri nastupe hotelovy preukaz / s uvedenim ¢&isla izby a dlzky trvania pobytu / spolu s hotelovou
kartou, ktora klientovi zabezpeci vstup na hotelovt izbu.

Hotel poskytuje klientovi sluzby v rozsahu a kvalite, ur¢enej prislusnou vyhlaskou ¢. 419/2001 z.
Z ministerstva hospoddrstva SR, ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni
a klasifika¢né znaky na ich zarad'ovanie do tried.

Pri opakovanom prichode uz ubytovaného klienta do hotela je klient povinny preukazat sa na
recepcii platnym hotelovym preukazom.

Hotel moZze v osobitnych pripadoch pontuknut klientovi iné nez dohodnuté ubytovanie, pokial sa
zasadne neodliSuje od potvrdenej objednavky.

Na zéklade rezervovaného pobytu je hotel povinny klienta ubytovat v dobe od 14:00 hod. najneskor
do 24:00 hod. - do toho ¢asu hotel rezervuje hotelovt izbu pre klienta, ak nie je na rezervacii
ubytovania uvedené inak.

Klient pouziva izbu pocas doby, ktort dohodol s hotelom.

Ak nebol ¢as odubytovania vopred dohodnuty, odhlési klient svoj pobyt najneskér do 11:00 hod.
nasledujiaceho dila, v tom istom ¢ase uvolni izbu. Ak klient neurobi v stanovenom termine, hotel
mu moze Gctovat pobyt za nasledujtci den.

Ak Klient poZiada o prediZenie pobytu, moze mu hotel - ak mu vie vyhoviet - poniknut aj int izbu
nez ta, v ktorej bol pévodne ubytovany.

Klient, ktory pozaduje ubytuje pred 14:00 hodinou uhradi cenu ubytovania za celt predchadzajacu
noc, pokial sa predom nedohodlo ina¢.

Hotel v pripade zru$enia rezervovanych a potvrdenych sluzieb uplatiiuje storno podmienky
a storno poplatky v stlade s obchodnymi podmienkami podl'a nasledujtcich pravidiel:
15-30 dni /vratane/ pred nastupom na pobyt je storno poplatok 30% z ceny objednanych sluzieb

7-14 dni /vratane/ pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50% z ceny objednanych sluZieb

1-6 dni /vratane/ pred ndstupom na pobyt je storno poplatok 100% z ceny objednanych sluzieb

Klient plati t¢et zvycajne pri odchode. Pri pobyte presahujicim 3 dni moéze hotel vyzadovat aj
zalohovu platbu pred zacatim pobytu klienta. Hotelové téty sa splatné ihned po predlozeni. Toto
sa nevztahuje na individualne dohodnuté zmluvné podmienky.

Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient povinny platit cenu v stlade s platnym cennikom. Pripadné
cenové rozdiely medzi objednanymi a poskytnutymi sluzbami sa vyrovnavaju pri skonceni pobytu.

Klient si pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni na izbe
a zistené pripadné zavady je povinny ihned’ ohlésit na recepcii.
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